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ETYKIETA SPA VILLA VERDE ****

Rezerwacji zabiegéw mozna dokonywac codziennie w Recepcji Spa od godz. 8:00 do 21:00;
telefonicznie pod nr tel. 32/670 38 38 wew. 838 lub mailowo: spa@villaverde.pl.

Zachecamy do rezerwacji zabiegdw kilka dni przed ich planowanym terminem. W przeciwnym
razie nie gwarantujemy ich dostepnosci w preferowanym przez Panstwa terminie.
Pracownicy Recepcji Spa z przyjemnoscig udzielg Panstwu niezbednych informacji oraz
doradzg odpowiednie zabiegi.

Prosimy o przybycie 5 minut wczesniej przed planowang godzing zabiegu aby mieli Panstwo
czas na przygotowanie sie . Niezbedne set up: szlafrok, recznik, jednorazowg bielizne oraz
pantofle otrzymajg Paristwo na miejscu.

Najwygodniejszym strojem osoby udajgcej sie na zabieg jest szlafrok.

Prosimy o poinformowanie Recepcji Spa przed wykonywanym zabiegiem o posiadanych
voucherach lub rabatach. W innym wypadku zostanie naliczona cata kwota za zabieg bez
mozliwosci jej rabatowania.

Rytuaty i masaze, zabiegi pielegnacyjne na ciato, nie sg zabiegami odpowiednimi dla kobiet
W Cigzy oraz podczas miesigczki. W takiej sytuacji zastrzegamy sobie prawo do odmowy
wykonania ustugi badz zaproponowania zabiegu alternatywnego.

Poszczegdlne elementy pakietdw s3 niezmienne .

Panie, ktére zaplanowaty zabieg na ciato powinny wykonac¢ depilacje najpdzniej dobe przed
zamoéwionym masazem, maska lub peelingiem.

Panom, ktorzy planuja zabieg na twarz zaleca sie golenie na co najmniej 4 godziny przed
zabiegiem celem unikniecia podraznien skory.

Nalezy ograniczy¢ intensywnos¢ korzystania z kapieli stonecznej bezposrednio przed i po
zabiegu.
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ETYKIETA SPA VILLA VERDE ****

Sugerujemy aby wszystkie wartosciowe rzeczy pozostawia¢ w pokojach. Instytut Spa &
Wellness nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginione przedmioty.

Gos¢ hotelowy moze obcigzy¢ swoj rachunek hotelowy za wykonang ustuge lub zakupiony
produkt w Spa. Rachunek ten podpisujemy w Recepcji Spa po wykonanym zabiegu.

Osoby korzystajace ze Spa nie bedgce Gos¢mi hotelowymi regulujg naleznos¢ gotéwka badz
karta ptatnicza zaraz po wykonanym zabiegu.

Rozumiemy ,iz Panstwa plany moga ulec zmianie. Dlatego dajemy mozliwos¢ bezptatnej anulacji
zabiegdw do 3h przed planowang wizyta. Anulacja rezerwacji w pdzniejszym czasie lub jej brak
skutkuje pobraniem optaty w wysokosci 50% wartosci zabiegu.

W przypadku spdznienia sie na zabieg czas jego wykonania zostanie skrocony. Kwota
obcigzenia nie zostanie jednoczesnie obnizona.

Instytut Spa & Wellness zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu osobom wykazujgcym
oznaki spozycia alkoholu oraz bedace pod wptywem srodkdw odurzajacych.

Instytut Spa zastrzega sobie prawo do przerwania zabiegu przez pracownika, jesli spotka
sie on z niestosownym zachowaniem Goscia. Optata za ustuge pozostaje bez zmian.

Instytut Spa Villa Verde*#**#* zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia oraz grafiku
zaje¢ wynikajgcych z przyczyn technicznych lub innych zdarzen losowych.

Zakup danej ustugi jest rownoznaczny ze ztozeniem przez klienta oswiadczenia, iz nie ma
zadnych przeciwskazan zdrowotnych do skorzystania z tej ustugi oraz, ze zapoznat sie z
niniejszym regulaminem i akceptuje jego warunki.
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